ASIAKASPALAUTUSLOMAKE Rig VARUSTELEKAFI

ARMEIJATAVARAN ERIKOISLIIKE

Tosi hyva tietaa:

. Palauttaminen on helppoa.

. Palauttaminen on ilmaista.

. Palautusaika on 14 paivaa siitd, kun tavarat ovat hyppysissasi.

. Palautettavien tuotteiden tulee olle myyntikunnossa, eli sovittaa saa, kayttaa ei.

. Palautettavat tuotteet voi vaihtaa saman toisenkokoiseen, kokonaan toiseen tuotteeseen tai palautuksesta voi ottaa rahat takaisin yhdestd tuotteesta tai koko tilauksesta. Jos palautat koko
tilauksen ja haluat rahat takaisin, palautamme my®&s postikulut.

. Voit Falautuksen yhteydessa tilata lisda tavaraa tai ottaa tilalle kallimman tuotteen ja maksaa erotuksen. Jos tilaat liséd kamaa palautuksen yhteydessd, saat ne ilman postikuluja! Mainitse
lisétilauksesta palautuksen mukaan ldhtevéssa viestissa.

. Posti kuljettaa asiakaspalautuksia 5-14 paivag, siis normaalipaketteja hitaammin! Mikali sinulla on kiire niin suosit kemaa den tilauksen kk ksulla jolloin
postikulut ovat 0€. Hyvitamme palautettujen tuotteiden hinnan tdydellisena tilillesi kun palautus saapuu meille.

HUOMIO!

Palautuksen ehtona on, etta tavara on myytavassa kunnossa - eli padllensa saa sovittaa, mutta kayttaa ei. Ulkokaytto on
ehdottomasti kiellettyd, erityisesti kengilld. Tavaraa voi sovittaa samalla tavalla kuin myymalassa, eli sisdtiloissa, eika sita saa liata.

Toimintaohjeet:

e  Pakkaa palautettavat tuotteet seka tama lappu taytettyna postinkestavaan pakettiin.

e Mikali epailet, etta tilalle haluamasi tuotteet ovat vahissa ja haluat varmistaa niiden saatavuuden, lahetd vapaamuotoinen varaus sahkopostilla
osoitteeseen kauppa@varusteleka.fi

e Vie paketti postiin ja kerro, etta tassa olisi nyt asiakaspalautus Varustelekalle. Posti ottaa paketin kuljetettavakseen ja laskuttaa siitd
Varustelel|<aa, eli sinun ei tarvitse maksaa postimaksuja palautuksista. Osoitetietojen pitdisi I6ytya postin tietokoneelta, mutta jos ei, téssa
osoite viela:

Varusteleka
Ruosilantie 2
00390 Helsinki

Tayta tama:

Tilausnumero (Til nro):

Nimi (etunimi, sukunimi):

Yhteystiedot (puh.num. tai email):

Osoite:

Tilinumero:

Jos haluat rahasi takaisin merkitse ylle tilinumerosi IBAN-muodossa!
IBAN muodostetaan suomalaisesta kansallisesta tilinumerosta lisdéaméllé alkuun Suomen ISO-standardin mukainen maakoodi FI seké 2-merkkinen tarkiste.
Suomalainen IBAN on aina pituudeltaan 18 merkkid. IBAN annetaan aina pankista, eli sitd ei voi muodostaa itse.

Tiedot virheenseurantaa varten: Palautuksen syy (vapaaehtoinen):

Kerailija:

Pakkaaja:

(Loytyvat kuitista kasinkirjoitettuina)
palautan  vaihdan reklamoin

Tuote: I:l I:l |:|

Haluan tilalle:

Tuote:

Haluan tilalle:

Tuote:

Haluan tilalle:

Tuote:

Haluan tilalle:

Tuote:
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Haluan tilalle:

Mikali tarvitset lisaa tilaa, voit kdyttda myds kaantopuolta kirjoittamiseen!



